= ~

Aula de consumo n°7/2024

“USuérios y medio ambiente seguro”

Aula de consumo n°8/2024

"Educacion financiera y medios de
pago”

Aula de consumo n°9/2024

"Mantenimiento de vehiculos y
seguridad en la carretera”

Aula de consumo n°10/2024

"Industria alimentariay
consumo

e Procesos y calidad en la industria
alimentaria

e« Alimentos de Aragon, origen,
calidad y seguridad

Fecha: martes 10 de diciembre de 2024,
de 11 a 13h.
Lugar: Plaza del Pilar, 3, PB. Zaragoza
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www.aragon.es/consumo

X @ConsumoAragon ﬂ

Teléf. 976 715 648 y 976 714 792

Destinatarios:
-Personal de informacién y asesoramiento
de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las oficinas comarcales y
municipales (OCIC/OMIC),
-Parsolal de la administracion publica que
trabaja en areas de consumo,
-Miembros de asociaciones de
consumidores y usuarios,
-Profesionales y estudiantes de formacion
especializaday,
-Publico en general.
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El conocimiento de los factores que
intervienen en el mercado, asi como los
instrumentos necesarios para una mejor
defensa del consumidor, deben llevar a éste a
consumir responsablemente, actuando con
criterios de eleccion razonada, critica,
solidaria y respetuosa con un desarrollo mas
sostenible.

El mejor instrumento con que cuenta el
consumidor es su propia formacion. Estas
AULAS DE CONSUMO se configuran como
una de las acciones mas destacadas dentro
del programa de Formacion de la Direccion
General de Proteccion de Consumidores y
Usuarios para el ano 2024, con el objetivo de
promover la formacion actualizada vy
permanente en materia de consumo, tal
como se establece en la Ley de Proteccion y
Defensa de los Consumidores y Usuarios de
Aragon.

Aula de consumo n°1/2024

"Aragon. Comercio y Consumo”

e Comercio de proximidad vy
derechos de los consumidores
e Aragon, comercio internacional

Fecha: martes 23 de enero de 2024, de 11
a 13h.

Lugar: Plaza del Pilar, 3,Planta Baja.
Zaragoza

Aula de consumo n°2/2024

"Servicios Postales y
Mensajeria”

» Servicios postalesy liberalizacion
e Servicios de transporte de
mercancias, reclamaciones

Fecha: martes 20 de febrero de 2024, de 11 a
13h.

Lugar: Plaza del Pilar, 3, Planta Baja
.Zaragoza

Aula de consumo n°3/2024

"Turismo. Visitando Aragén”

¢ Viviendas de uso turistico, registro
e Guias de turismo. El fenémeno free tour

Fecha: martes 12 de marzo de 2024, de 11 a 13h.
Lugar: Salon de actos Dpto. de Sanidad, C/ San
Jorge, 65. Huesca

Aula de consumo n°4/2024

"Nueva Movilidad. Derechos y
deberes de los usuarios”

Aula de consumo n"5/2024

"Informatica y comunicaciones.
Oportunidades y riesgos."

Aula de consumo n°6/2024

"Usuarios y luz solar. Precauciones.”
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